Vseobecné obchodni podminky Resortu Nova Véelnice

VSeobecné obchodni podminky vymezuji vztahy s osobami nebo partnery, se kterymi
neni uzaviena dvoustranna obchodni smlouva.

|. OBJEDNAVANI POBYTU V RESORTU NOVA VCELNICE
1. Objednani pobytu v Resortu Nova Vcelnice probiha pisemnou formou.
Zpusoby pisemné objednavky:

o E-mail: Zaslani zavazné poptavky/objednavky na e-mailovou adresu recepce Ci
provozovatele.

o Webovy formulaf: Vyplnéni a odeslani rezervacniho formulafe pfimo na
webovych strankach ubytovani.

e Online rezervacni portaly: VyuZiti platforem tfetich stran (Booking, ubytovaci
portaly).

2. Objednavka pobytu je pfijata pisemnym potvrzenim opravnéné osoby ze strany
zatizeni Resortu Nova VcCelnice.

3. Rezervace a objednani pobytu m{ze byt pfijato a potvrzeno také na zakladé uvedeni
¢isla platné kreditni karty jako garance. V pfipadé necerpani sluzeb bude uctovan
poplatek dle stornovacich podminek.

4. On-line rezervace je zdvazna. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zadvazny
jejich rozpis v potvrzeni rezervace.

Il. ZAVAZNA REZERVACE

1. Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek ubytovatele rezervovat pro ubytovaného
dohodnuty pocet ubytovacich mist na dohodnuty termin a zaroven zdvazek ubytovaného
této rezervace v dohodnutou dobu vyuzit, pfipadné zaplatit ubytovateli stornovaci
poplatek v pfipadé, ze svou zavaznou rezervaci zrusi, nebo ji vyuzije jen z&asti.

2. Pri zavazné rezervaci mUze ubytovatel po ubytovaném poZadovat pfedem sloZeni
zalohy ve vySi 30-100% celkové ceny.

3. Stornovaci poplatky predstavuji nahradu Skody zplisobenou ubytovateli pfi zruSeni
zavazné rezervace a ¢ini:

zruSeni pobytu 29-15 dni pfed pfijezdem — storno poplatek 20% ceny pobytu
. zruSeni pobytu 14-8 dni pfed pfijezdem - storno poplatek 50% ceny pobytu
. zruSeni pobytu 7-3 dni pfed pfijezdem - storno poplatek 80% ceny pobytu

. zruSeni pobytu 2-0 dni pfed pfijezdem — storno poplatek 100% ceny pobytu



4. Ubytovatel vrati ubytovanému zalohu snizenou o stornovaci poplatek nejpozdéji do 7
dni po pisemném oznameni ubytovaného o zruSeni zavazné rezervace k poslednimu dni
predcasné ukonceného pobytu.

[1l. PLATEBNi PODMIiNKY

1. Cenu pobytu muze klient uhradit na recepci zafizeni Resortu Nova Vcelnice pfi
pfijezdu v hotovosti nebo kreditni kartou.

2. Cenu pobytu muze klient pred pfijezdem prevést bankovnim prevodem (véetné QR
kddu) na bankovni konto Resortu Nova Vcelnice. Potvrzeni o uUhradé pobytu bankovnim
pfevodem je nezbytné predlozit pfi pfijezdu na recepci hotelu.

3. P¥i platbé pobytu, zarezervovaného prostfednictvim on-line rezervace je tfeba
postupovat nasledovné: jako garanci on-line rezervace je tfeba uvést ¢islo kreditni karty
nebo zvolit formu bankovniho prevodu. Udaje o kreditni karté jsou dostupné pouze
hotelu, ve kterém si klient rezervuje pokoj a karta bude pouzita k predautorizaci. Pro
zabezpeceni a zakddovani idajl o karté je vyuzita moderni bezpecnostni technologie
»oecured by USERTRUST".

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Uzavienim smlouvy o ubytovani ziskava klient pravo na bézné uzivani najatych
prostor, zafizeni ubytovaciho podniku, které mohou hosté bézné a bez zvlastnich
podminek pouzivat, a na béznou obsluhu. Klient musi sva prava uplatfiovat v souladu s
pfipadnymi hotelovymi smérnicemi anebo predpisy pro hosty (domovni fad).

2. Klient ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
povinen uplatnit v€as, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava,
pokud mozno na misté samém. Uplatnéni na misté samém umozni odstranéni vady
okamZzité, zatimco s odstupem c¢asu se ztéZuje prikaznost i objektivhost posouzeni a
fadného vyfizeni reklamace.

3. Klient je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou cenu v€etné
pfipadnych dalsich nékladd, které vznikly z ddvodu zvlastnich sluzeb, které poZzadovat
on sam anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pfidané hodnoty.

4. Klient ru¢i ubytovateli za jakoukoliv $kodu, kterou zp(lisobi on sdm nebo host nebo jiné
osoby, které s védomim nebo podle vile klienta vyuzivaji sluzeb ubytovatele.

V. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1. Ubytovatel mize klientovi, respektive hostim poskytnout adekvatni nahradni
ubytovani (stejné kvality), pokud to bude pro smluvniho partnera pfijatelné, zvlasté
pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné odlvodnény. Vécné odlivodnénym
se rozumi stav, kdy se prostor (prostory) stal/y (je/jsou) nepouzitelné, kdy si pravé
ubytovani hosté prodlouzi pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina



dilezita provozni opatfeni podminujici tento krok. Pfipadné vicenaklady na ndhradni
ubytovani jsou k tizi ubytovatele.

2. Ubytovateli nalezi pravo své sluzby kdykoliv vylictovat resp. je vyuctovavat prlibézné.

3. Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho
standardu.

VI. DARKOVE POUKAZY

1. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na
poukazu (max. 1 rok).

VIl. ZMENY SLUZEB

1. Nabizené sluzby v zafizenich Resortu Nova Véelnice se mohou v priibéhu roku ménit.
Klient je povinen fidit se aktualni nabidkou sluzeb.

2. Za nevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v pribéhu pobytu
(ubytovani, stravovani, wellness sluzby) ubytovatel neposkytuje Zzadnou finanéni
nahradu.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.10.2025. Zmény a dopliky
téchto podminek mohou byt individualné mezi ubytovatelem a klientem upraveny
vyluéneé pisemnou formou.

2. Pfedané osobni Udaje klienta uvedené v objednavce.



